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Hvordan gjorde vi det?

1.  Valgte et website og formdl (www.sinatur.dk)
Fordelte grupperollerne

Udarbejdede guidetest spargsmadlene
Udfarte tre brugertest

Analyserede resultaterne

Lavede en proesentation
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Prcesentations forberedelse
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3 Formal: tjek for brugervenlighed

@& Sinatur hoteller og konferencehoteller over hele landet - Google Chrome

&« C [ www.sinatur.dk

SlNATURG Nar du vil mgdes Hoteller Mgder & Konferencer Oplevelser Fest Kontakt Om

Fa hver 10. deltager med uden beregning

- nar du booker et konferencedggn for min. 20 personer o

B




Roller

» Test-leder— Anastasia

» Test-deltager — Jonathan
= Observatgr — Benjamin
» Test-leder — Rasmus

» Referrent- Anders

* Vi skiftede roller.
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Usability: Bruger-mal-situation

Specifik
krav

Specifik
mal
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Testguiden spargsmal (0):

= Bruger oplysninger: » Specifik mal:
Mand/Kvinde: Hvad vil du bruge websitet file
Alder: Hvad vil du kgbe?
Uddannelse » Specifik brugskontekst
Beskcoeftigelse: Situation
Civilstatus: State of mind (trcet, glad...)

» Specifik krav:
Sundhed (invalid, allergisk...)
Personlighed

Bias (indstilling, politisk...)
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Usabllity: 3 aspekter

Funktionalit
et

Tilfredshe
d
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Testguide spgrgsmal (1):

» Fffekfivitet

»Navigation — Gangstertesten
ebsite befinder du dig p&e

2. Hvjlke overordnede sektioner findes pd& websitete

. Avilken underside befinder du dig p&?e
. Hvilke muligheder har du pd& dette niveau?
5. Hvor er du i den samlede strukture

6. Hvor kan du sgge@
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Testguide spargsmal (2):

®» Funktionalitet
Opgave: Prav at finde et vcerelse til din familie ophold i weekenden

1. Var det let at finde et rigtigt vcerelse?

2. Var du navigeret direkte fil oplysningerne du havde
brug for (tilgoenglighed, pris, rengaring, beliggenhed
o4 kort, ekstra services, osv.)2

3. Erdetlet at finde besfillingsinformatione
4. Er detlet at finde kontakt/hjcelp og bruge dete
5. Erder for meget/for lidt oplysningere
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Testguide spargsmal (3):

» [||[fredshed

1. Hvad synes du om sidens udseende: farver, billeder, layout?
Hvordan er din oplevelse med hjiemmesiden<e Er den indbydende@
Bliver du interesseret | at finde flere oplysninger?

Bliver du interesseret | at kabe services pd hjiemmesiden?

9T s kY e

Vil du bruge denne hjemmeside igen eller anbefale til andre?

Af Benjamin, Rasmus, Anastasia, Jonatan og Anders



3 test-deltager — 2 malgrupper

» |ouise — 33 &r gammel, enlig mor til 2 bern, stavallergi, lidt troet

» Osama - 20 ar gammel, studerende, i forhold, ryger, lidt syg

» Rie - 21 &r gammel, studerende, i forhold, sgd, normal
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Problemer (1):
Bestillingsformular er ikke stor nok, for lille tekst fonft

BOOk Et OphOId her Hotsl | Hotel Storebet -

Ankomstdate  25-09-2014 ]

Afrejee dato 26-09-2014  [H5|

Her kan du let selv booke et ophold pa Hotel Storebzelt. Er du i tvivl om noget, P —— - -

sa er du selvfalgelig velkommen til at ringe til os pa 65 31 40 02 =
Antal vasrelser 1 v

Veerelse 1 Voksne Bem 3-12 Bam 0-2

Vi glaader os til at se dig!

Seg SPECTRA SYSTEMS
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Problemer (2): Mangel p& struktur
P e 0T WUl AT EESESSEETT T

Sendagsophold Weekendophold Weekendophold

Hotel Storebzlt - Nyborg Hotel Frederiksdal - Lyngby Hotel Gl. Avernas - Assens

Afslut weekenden med laekker mad og Seet neerveeret | hpjsaadet, nyd lakker Et weekendophold kan benyttes hele
skanne omgivelser. Tag et afslappende mad og fa fred og idyl pa en gatur langs ugen. Hver drstid har sin charme og byder
ophold fra sgndag til mandag de omkringliggende sger. pa forskellige muligheder.

Pr. person 700,- Pr. person 725,‘ Pr. person 7LI-O,‘
© Laes mere. © Laes mere. © Lxs mere..

1

w&%kﬁﬂgﬂPM!Qm Jonatan og AnderweekendophOId WeekendophOId

Hotel Skarrildhus - Herning Hotel Haraldskzr - Vejle Hotel Sixtus - Middelfart
Tag of nar ralise dase med tid til af nude Forkael die selv ne dine nfermeste merd of Sinatur Hatel Sixtis lieger med haven |




Problemer (3):
Man kan ikke se billeder af voerelset fgr man bestiller

Vaerelser med stil

Faciliteter
Vi tilbyder vaerelser til mader, konferencer og ferier. Vores 115 veerelser er indrettet lyst, venligt og
stilrent. Alt er gennemfart, fra materialevalg til valg af mabler og inventar. Og lige uden for hotellet ,
har du adgang til skgn natur med strand og hav. Gratis internet Ja
3 Tv Ja
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Problemer (4):
lkke muligt at f& generelle oplysninger om hoteller

SlNATURQ Nar du vil mgdes Hoteller Mgder & Konferencer Oplevelser Fest Kontakt Om

Hotel Sixtus

Hotel Storebaslt

Hote! Gl. Avernaes

Hotel Frederiksdal

Hotel Haraldskaer

; NN , Hotel Skarrildhus
Hotel Skarrildhus /Herning SN ST ey Hotel Hal

Hotel Gl Avernzs /Assens
P —
W=




Problemer generelt:

Louise:

Mangel pd struktur, indirekte navigation, mangel pd

oplysninger omkring betingelser, kolde farver/klinisk
udseende, men generelt rar stemning

Ossama:;

For mange oplysninger, men mangler informationer om
rygeforhold; for kedelig design og layout

Rie:
Kedelig komposition, tart logo, rodet layout




Brugers vurdering af websitet

Mdlgruppers interesse

Louise, 33 Osama, 20 Rie, 21
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®m Navigation (GT) m®Funktion minteresse
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Anbefalinger:

Malgruppe 1 Malgruppe 2
(30-45) (18-29)
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