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1. Opgavebeskrivelse

1.1 Problemformulering

For tiden er der en Skolestart kampagne Apple holder for at tiltraekke flere studerende til at kabe Apple produkter. Der tilbydes hov-
edtelefoner gratis, hvis man kagber en Mac baerbar, en iMac (stor-skaerm) eller en iPad.

Derfor har vi i gruppen har valgt Apple som den e-shop vi gerne vil tilbyde en database lgsning.

Apples hjemmeside http://www.apple.com/dk er god nok i forhold til kunde-side. Man kan godt fa oversigt over flere produkter og
seette dem ind i shopping "bag” (som star for shopping "cart”). Det er ogsa muligt at fa sin ordre sporet, tiekke ordrens status, aen-
dre ordren, returnere produkt(er), eller slette den.

Vi vil skabe en separat database for nogle af Apples produkter tilegnet specifikt til den her kampagne. Databasen ville kunne bru-
ges til at lave en hjemmeside falgelig til studerende og skoler, hvor de kan vaelge kun de produkter som er en del af Apples Skole-
start kampagne. [1]

1.2 Projekt planlaegning

Efter det blev klart hvad vi skal lave i dette projekt, gik vi i gang med planlaegningen. Farst lavede vi en oversigt over alle dele af
opgaven som skal laves i form af PBS, der ligger i Appendix 1. Efterfalgende lavede vi et Gantt-chart og WBS, som kan ses i Ap-
pendix 2 og Appendix 3. Gantt-charten viser alle trin i projektet og hvor lang tid det tog at udfgre dem og hvem i gruppen der er

ansvarlig for hvilken opgave. WBS giver oversigt over stort set det samme, bare mere detaljeret.



2. User Story

2.1 User story

En user story bliver brugt erhverv maessigt til udvikling og forbedring.

Nar man skriver en user story er det vigtig at man beskriver hvem brugeren er, hvad bruger gerne vil opna og hvad motivere bruger.
| dette tilfaelde er “bruger” vores kunde, og derfor er det til vores store interesse at kunden far daekket sa meget af sine behov som
muligt sa de har lyst til at kebe deres vare hos firmaet.

Vores user stories er skrevet efter en model, som har hjulpet os med at sikre at vi far de vigtigste informationer med, som bl.a. tekni-
ske krav, begraensninger og forudsaetninger.

modellen vi har brugt er skrevet saledes: “Somen___, vil jeg gerne, forat_ "¢
Som et erhverv vil jeg gerne kunne logge ind nar kebe flere vare ad gangen, sa firmaet kan huske hvilke modeller jeg kagbte sidste
gang jeg skal handlede.

& Som studerende vil jeg gerne have anbefalet de bedste Apple vare for mig, sa min skolestart kan starte uden bekymringer

& Som kunde vil jeg gerne kunne se og bestille produkterne i flere farver, da jeg godt kan lide at mine gadgets har samme farve.
& Som kunde vil jeg gerne kunne bestille en computer med hgjest hukommelse, da jeg bruger min computer til videoredigering.
&

Som erhverv vil jeg gerne have svar pa mine forespgrgsler, sa jeg fgler mig sikker i mit kab.

Da vi har koncentreret os om unge og skolestart har vi valgt at tage udgangspunkt i de vare der ville passe bedst til vores mal-
gruppe, sa de ikke skal bruge leengere tid end ngdvendigt nar de skal kabe deres vare. Det har selvfglgelig givet kunderne et be-
greenset udvalg, men med user stories kan man tage udgangspunkt i om vi har fanget malgruppen og deres sggen pa bl.a. en god
skole computer.



2. User Story

2.2 Detaljeret User stories

Navn:
Scenarie 1

Identifier:
Uso01

Forudsaetninger:
Forbindelse til databasen ved login
Forbindelse til support

Grundkursus:

Use case begynder kunden logger ind med
en bruger og hans kgb bliver registreret inde
i databasen. Nar kunden skal vide hvilke
modeller han

kabte sidste gang han handlede, kan han
skrive til support og de kan printe en liste ud
fra databasen.

User story slutter nar kunden har faet svar
fra supporten.

Alternativ Kursus A:

Et alternativ ville veere at kunden selv kunne
se sine tidligere ordre nar logger ind pa de-
res bruger.

Navn:
Scenarie 3

Identifier:
uso2

Forudseetninger:
Forbindelse til databasen pa hjemmesiden

Grundkursus:

User story begynder nar kunden leder efter
flere farver pa sine gadgets.

Pa hjemmesiden kunne man sortere produk-
terne efter farve sa vores kunde kun kan se
de relevante vare. Disse oplysninger bliver
trukket via databasen som gemmer disse
informationer.

User story slutter nar kunden har faet sorter-
et alle produkterne i farve kategori.

Alternativ Kursus A:

Alternativ ville veere at kunden individuelt
skulle klikke ind pa hver farve i stedet for at
evt have en pop menu hvor de kunne aendre
farven.

| dette alternativ kunne linke forslag i de
forskellige farver bl.a. i bunden af hjemmes-
iden.

Navn:
Scenarie 5

|dentifier:
usSo03

Forudseetninger:
Forbindelse til databasen ved login
Forbindelse til support

Grundkursus:

User story begynder nar kunden skal kontak-
te vores support for evt spgrgsmal.

Kunden skal ind og finde kontakt info via
hjemmesiden.

Derefter kan kunden skrive en forspgrgelse
som bliver sendt til deres support afdeling
som en mail.

Support afdelingen modtager mailen og nar
de besvare mailen bliver den sendt retur til
kunden.

User story slutter nar kunden har modtaget
sit svar fra support.

Alternativ Kursus A:

Alternativ kunne vaere en live chat sa kund-
en kan skrive live sammen med en medar-
bejder som sidder klar til at hjeelpe .




3. Brugerens krav til database

User stories beskriver kun fa af mulige krav til funktioner som alle brugere kunne udnytte. Vi synes at databasen til sadan en
e-shop skal opfylde sa mange som muligt af kriterierne for bade kunder (hjemmesidens brugere) og saelger/admin (Apple).
Figur 1 viser flere muligheder som vi vil have at vores database giver til hjemmesidens brugere.

1. Oprette en konto, aoshokmbdata 1. Giv mulighed til kundeme at oprette 4. Oprette en ordre og se sine ordre 4. Se alle kunders ordrer ved:
og redigere/slette sine oplysninger konto og administrere sendringer | dem oplysninger - produkt type (Mac Book)
- produkt navn
2. Se oversigten over alle produkter i 2. Se brugers oversight ved: -ordre ID
kataloget, eller ved kategorier: = navn - maengde af bestilt produkter
- navn (fix Mac Book Air) - usemname - start dato/ afleveringsdato
- type (Mac, iMac, iPad) -2Zip - odres tatus
- oplesning (117, 12*, 13, etc.) - Dob
- farve (space grey, selv, guld) - bestilte produkter 5. Redigere sin ordre 6. Redigere/slette ordrer
- lagerplads (256 GB, etc.) - kontakt oplysninger
- pris (i kr.) 7. Returnere en produkt/ produkter | 8. Administrere retur pa ordrer (se
- in stock en ordre oversigt over retumneret ordre)
3. Valge produkt(er) til deres indkebs 3. Se oversigten over alle produkter,
kurv (shopping "bag”) eller ved kategorier: 9. Afbestille produkter 8. Administrere afbestilte ordrer
- navn (fx Mac Book Air)
- type (Mac, iMac, iPad) 10. Spore sin ordres afleveringsstatus 9. Svare kundemes spergsmal
- oplasning (117, 127, 13", etc.) og history over andre ordrer omkring ordrer
- farve (space grey, selv, guld)
- m (256 GB, etc.) Bruger-relateret Produkt-relateret
- in stock Ordre-relateret Admin-support



4. CRUD Matrix

4.1 CRUD beskrivelse

CRUD (Create/Read/Update/Delete) er en tabel, hvor man kan laese de forskellige funktioners rettigheder i ens system. [2] Det er en
teknik der ofte bliver brugt til at fa et overblik over brugernes adgang til de forskellige opgaver. CRUD kan ogsa bruges fremadrettet
til at designe user interface. Alle software programmer bruger CRUD funktionalitet. [3]

Uden CRUD vil et system ikke kunne virke, og CRUD matrix hjeelper med at holde styr pa dette.

CRUD-matrix nedenunder giver et overblik over forskellige brugers rettigheder i forhold til adskillige klynger af oplysninger: sasom
produkter, ordre, brugere og support beskeder. [4]

CRUD MATRIX Bruger | Saelger | Admin

Log ind/Log ud

Sag R R R

Produkter R R CRUD
Brugere CRU R CRUD
Support Beskedder | CRU CRU CRUD
Ordre CRU CRU CRUD

OBS! Brugeren har kun adgang til sin egne handlinger, hvor en szlger og admin kan gere noget ved alle handlinger.



5. Database opbygning

For at bygge en database som opfylder alle de bruger-definerede krav vi naevner i Figur 1, skal vi farst opdele alle
oplysninger omkring kunder og produkter i kategorier, eller tabeller med beskrivelser af forskellige egenskaber,
eller attributter. Sa organiserer man de tabeller i en data model, som hedder et ER-diagram, pa en made som
hjeelper til at agge samhgrighed mellem data i tabellerne. Denne proces hedder normalization af data og bruges til
at "reducere og helt fierne dataredundans, fordi det er utroligt sveert at gemme objekter i en relationel database,
der har de samme oplysninger flere steder.”[5]

Der kan veere flere normalization eller normal forms (NF): 1. NF, 2. NF og 3. NF, som viser data optimerings
niveau. Jo stgrre er et nummer foran NF, jo mere optimeret er det tilsvarende data schema. Oplysnings kategori-
erne grupperes i tabeller, som bruges til at lave et ER-diagram tilsvarende til en af de ovennavnte normalization
forms. Det er altid bedst at normalisere ER-diagrammet sadan at den svarer til 3. NF og det skal vi ggre i dette
projekt.



5. Database opbygning

5.1 ER-diagram - definition og beskrivelse

"ER-diagram, eller entity-relationship
data model, er en hgj-niveau konceptuel
model som beskriver data som enheder,
attributter og relationer”.[6] Nar man laver
et ER-diagram er det for at planlaegge

og optimere sin database struktur bedst
muligt. Oplysningerne opdeles i forskel-
lige tabeller, hvor man definerer hvilken
datatype man bruger til de forskellige
raekker. Der findes flere forskellige data-
typer, som fx INT (Integers, som bruges
til tal), VARCHAR (bruges til tekst) og
ENUM (bruges i situationer, hvor man far
praesenteret forskellige valgmuligheder).
Dette er kun nogle fa eksempler ud af
mange forskellige datatyper.

| ER-diagrammet kigger man pa hvilke
relationer der er imellem de forskellige
tabeller, og hvilken slags relation det er.
Der findes 2 forskellige relationer. Identi-
fying relation og Non-ldentifying relation.
Identifying relation er, hvis en raekke i en
child tabel athaenger af en raekke i par-
ent tabellen. Dvs. at hvis child tabellen
indeholder data fra parent tabellen, kan
reekken i child tabellen ikke eksistere,
hvis der ikke er data i parent tabellen.
Non-ldentifying relation er hvor den

Primary key fra parent tabellen ikke er
ngdvendig for at raekken i child tabellen
eksisterer. Det vil sige at det er tilladt at
have NULL som veerdi i reekken.[7]

Udover de 2 forskellige relationer kigger
man pa omdeteren 1til 1(1:1), 1 il
mange (1:n) eller mange til mange (n:m)
relation. Forskellen pa disse er at 1 til

1 relation bruges, nar man har vaerdier

i 2 tabeller, og man kan sige at der kan
veere 1iden ene tabel, og ligeledes kun
veere 1iden anden tabel. F.eks. kan man
lave 2 tabeller. 1 der indeholder familier,
og 1 der indeholder adresser. Her kan
man sige at der kan vaere 1 familie pa 1
adresse, og man kan kun have 1 adres-
se med 1 familie. [8] 1 til mange relation
bruges, nar man har veerdier i 2 tabeller,
hvor der kun kan veere 1 i den ene, men
i den anden kan der vaere mange. Ek-
sempelvis man kan kun have 1 kunde pa
en ordre, men 1 kunde kan have mange
ordrer. [8]

Mange til mange relation bruges, nar
man har veerdier i 2 tabeller, hvor der kan
veere flere i begge tabeller. F.eks. kan
man have 1 ordre med mange produk-

ter i. Man kan samtidig have 1 produkt i
mange ordrer. [8]

Desuden bruger man det der hedder
Primary keys og Foreign keys i tabel-
lerne og til relationerne. Primary key
repraesenterer den mest vitale raekke i
tabellen og bruges til unikt at identificere
hver record i en database tabel. En pri-
mary key skal indeholde unikke vaerdier.
Dvs. der ingen duplikerede vaerdier ma
veere i reekken. Desuden kan en Primary
key ikke indeholde NULL veerdier. Der
kan maximalt veere 1 Primary key i en
tabel, og de fleste tabeller bgr have en
Primary key. [9]

Foreign keys bruges til at lave kryds ref-
erencer imellem relateret data i forskel-
lige tabeller og desuden at forhindre han-
dlinger, som kan gdelaegge links imellem
disse forskellige tabeller. Desuden forhin-
drer en Foreign key ogsa invalid data i

at blive oprettet i en Foreign key reekke,
fordi det skal veere en veerdi opbevaret i
tabellen, som Foreign key peger pa.

En Foreign key i en tabel, peger pa en
Primary key i en anden tabel. [9]



5. Database opbygning

5.2 Udarbejdelse og normalisering af ER-diagram

Tidligere har vi opdelt brugernes krav i 4 kategorier, som kan ses i Figur 1: bruger-relateret (der er 2 bruger typer: kunde og saelger/ad-
min), produkt-relateret, ordre-relateret og admin/support-relateret. Vi har oprettet tilsvarende tabeller: products, customers, orders and
support, og har indsat relevante attributer. Tabellernes navne og attribut betegnelser skrev vi pa engelsk, da Apple er en international
virksomhed og ma veere i stand til at genbruge databasens struktur. Men selve data i databasen skal veere pa dansk, da kampagnen
er malrettet til danske studerende.

Sa lavede vi et simplificeret ER-diagram, som kan ses i Figur 3 nedenunder, for at have en oversigt over alle mulige relationer mellem
tabellerne, som vi har oprettet.

! customerid INT _ ! productid INT
_ & customername Y ARCHAR(30) * orderid INT & producttype ¥ ARCHAR(30)
! ticketid INT “» customeraddress YARCHAR(3D) @ customerid INT < productname V ARCHAR(30)
& customerid INT <> customeradress VARCHAR(3D) @ productid INT “» productprice DECIMAL (15,2}
 description ¥ ARCHAR(45) PN zip INT{(4) M S amount T S PN product_instock ENUM('Y, ')
< arderid INT < city W ARCHAR(45) “ orderdate DATE “ resolution ¥V ARCHAR{30)
> » username V ARCHAR(45) “ orderstatus V ARCHAR.(45)  storage VARCHAR(30)
—_— < password V ARCHAR{45) > < color VARCHAR]30)
> e >
y v




5. Database opbygning

Men ER-diagram 1 svarer ikke til 3. NF, da attributterne zip og city i tabellen Customer kan identificeres ved andre attributter end den
primaere nggle i den nuvaerende tabel. Desuden kan man ogsa se, at nogle af dataene kan vaere der mere end én gang for en specifik
primary key. For eksempel, i tabellen Order, kan der vaere flere produkter i én ordre. Og det kan skabe problemer senere, nar vi fx praver
at udregne maengden af produkter for en ordre, som indeholder flere produkter.

Derfor bliver vi ngdt til at optimere dette ER-diagram ved at tilsaette flere tabeller, som vist i Figur 4 nedenunder.

o support

! ticketd INT(5)
# customers_custom erid INT(6)
> orders_orderid INT(6)
T  queston VARCHAR(25S)

zipeod N "

1000y i
ques

7 city VARCHAR(30

oo e 2 answerdate DATETIME
Indexes >

P T

| ! productd INT(6)

|
# qustomertype ENUM{...) | @ producttype ENUML...)
“ qustomername VARCHAR(I) L — o E: J @ productname VARCHAR(30)

“ storage ENUMC.)

username VARCHAR(4S) & ount INT(S)
i password VARCHAR(45) @ pustomers_oustom iid INTIE) T 2 cpu ENUM(..)
& qustomeraddress VARCHAR(30) H — — ~ — —j * deliverydate DATE S o color ENUM(..)
@ zp INT(4) “ startdate DATE @ price DECIMAL(S,2)
“remal VARCHAR(50) @ orderstatus ENUML...) S stodk ENUMCY, n)
e ) i R ﬁ
Indexes » ' i ;
L




5. Database opbygning

Som det kan ses i ER-diagram 2 har vi tilfgjet 2 tabeller:

« order_line, som eliminerer mange til mange relation mel-
lem tabellerne orders og products og giver muligheden
for at se maengde produkter uanset hvor mange ordre
linjer hver ordre har;

» zipcodes, som ger det muligt at undga gentagne linjer
med by navne; hvor zipcoden selv star for primary key.

Saledes er ER-diagram 2 normaliseret til 3. NF nu. Vi har
lavet om pa nogle navne i tabeller, fx order til orders, for at
undga problem med lignende Operator linjer i sql koden.
Nedenunder beskriver vi relationer mellem tabellerne i dia-
grammet.

Der er flere relationer mellem Customers og andre tabeller:
til zipcodes, til support og til orders. Relationen til zipcodes
er lavet for at kunden kun skal indtaste sit posthummer, og at
databasen sa efterfglgende selv sender dataen ud, til hvilken
by kunden bor i. Man kan desuden se at der findes en raekke
der hedder zip i begge tabeller, og i tabellen customers, er
zip en foreign key, som binder disse tabeller sammen.

Relationen til support bestar i customer id, som er primaer
key i customers, og denne bruges i support tabellen til at
identificere brugeren. Dette gar at nar der bliver lavet en tick-
et til support, kan de se hvem brugeren er, og hvilke ordrer

og lignende denne bruger har haft. Customerid bliver lavet til
en foreign key i support, som hedder customers_customerid.

Relationen til orders er igen customerid, og fungerer pa
samme made, som i relationen til support. Desuden har sup-
port en relation til orders. Denne er lavet saledes at kunden
kan indtaste sit orderid, og lave en ticket der omhandler den
enkelte ordre. | Orders er orderid primary key, og denne
bliver sa forbundet til support tabellen, sa man kan lave den
farnaevnte ticket.

Orders har sa en relation til order_line, som egentligt fun-
gerer som bindeled mellem orders og products databasen.
Her er det igen orderid, som bliver brugt som foreign key i
order_line, og dette gar at man ved at sgge pa orderid, kan
finde ud af hvilket produkt fra products tabellen der er ble-
vet bestilt, og hvor mange styk af produkterne der er bestilt.
Derfor er det ogsa naturligt at productid er bindeleddet imel-
lem order_line og products tabellen, da det er dette man isaer
er interesseret i at fa frem i sggninger, hvor man bade bru-
ger orderid og productid. Her er begge orderid og productid
foreign keys, sadan at tabellen order_line afslutter mange til
mange forbindelse mellem products og orders.

ER-diagrammet kan bruges som en database struktur, hvor

man fglgende kan indsezette data og sa saette databasen i
brug.

10



5. Database opbygning

5.3 Attribut tabel

| attribut tabel kan man vise de samme oplysninger som i et ER-diagram, men uden relationer. Man bruger en attribut tabel til
at planlaegge, hvordan ens database struktur skal veere, og hvilke datatyper man skal bruge i opbygningen af de forskellige
tabeller. Dette giver et overblik, og kan lette ens arbejde med databasen en del. Man kan desuden bruge en attribut tabel, til
at forklare sin databases indhold til andre, uden at skulle bruge en adgang til databasen. Dette bruges isaer til dokumentering i
virksomheder, og er ogsa en let made at vedligeholde og planlaegge opdateringer af databasen pa.

Vi har lavet en attribut tabel, som viser de forskellige tabeller, som vi bruger i vores database og indholdet i disse. Vi har i
feellesskab snakket om, hvilket indhold der skal veere i de forskellige tabeller, og har valgt de datatyper, som passer bedst til
meningen med tabellerne og datatyperne i forhold til brugers krav.

Som man kan se i Appendix 4, har vi valgt at have fglgende kolonner:
: Entity (som beskriver hvilke tabeller vi har i databasen),
Attributes (som beskriver reekkerne i de enkelte tabeller),
Value (beskriver hvilken veerdi man kan indtaste i raekkerne),
Notes (hvor man beskriver hvis der er noget specielt ved denne raekke, f.eks. kan det vaere Unique, som ikke accepterer
at der findes duplikater i reekken) og
Datatype (som enten er Numerisk (Tal) eller Alfanumerisk (Karakterer).

5.4 Databasens indhold

Nu nar vi har databasens struktur klar i form af ER-diagram 2, kan vi seette data ind ved hjaelp af Workbench, som vi har brugt
til at lave vores ER-diagrammer.

Vi har lavet en meget forkortet katalog af produkter som vi synes passer bedst til en kampagne til studerende. Vi har ogsa
teenkt pa at skoler kan veere interesseret i at kebe Apple computers til skolestart. Og de ville kgbe flere stykke ad gangen, som
er godt for Apple. Derfor indeholder kataloget ogsa stor-skaerm computers, samt iPads. Kataloget kan ses i Appendix 5.

Vi har indsat alle produkter (34) fra kataloget til tabellen products. Der er mindre data i andre mapper dog,bare nok for at na
varierede svarer, nar vi tiekker vores database senere. Mere udvidet indhold af data kan ses i sql-koden.
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6. SQL-kode

Heldigvis er det let at generere sqgl-koden ud fra ER-diagram lavet i Workbench. Det ggr man ved
hjeelp af Forward Engineer funktion i Menu-feltet Database. Det gjorde vi og fik koden med det
samme. Man skal bare huske at markere afkrydsningsfeltet “Generate INSERT statements for
tables”. Og sa skrev vi alle kommentarer til koden. Den feerdige sql-kode kan ses i vedheeftet fil.

6.1 Testning af SQL-koden

For at sikre at al koden er skrevet rigtigt og alle data kan
vises, skulle vi udfare flere forespargsler. Det gjorde vi ved
hjeelp af SELECT statements og forskellige sorting (OR-
DER BY clauses) og filtering (WHERE clauses) funktioner.

6.2 Views

Vi har organiseret resultater i Views, som er virtuelle ta-
beller, som indeholder forespgrgsler, der dynamisk henter
data, nar views er aktiveret [3]. Views ligger i en separate
mappe, nar man abner koden i Workbench og viser kun
forespargsels resultater.

Farst lavede vi en liste af spgrgsmal eller opgaver for data
hentning til Views, som er vist i Appendix 6. Vi har lavet 2-4
forspargsler til hver tabel i vores ER-diagram. Views er med
i koden selv. Appendix 7 viser nogle eksempler pa Views og
data hentnings resultater.

Til fleste forespgrgsler brugte vi SELECT, FROM, WHERE
and ORDER BY clauses [10]:

SELECT customerid, customername, orderid, orderstatus
FROM customers, orders

WHERE customers_customerid=customerid AND ordersta-
tus = ‘cancelled’

ORDER BY customerid;

6.3 Fejl rettelse i sql-koden

Under testning af SQL-koden, opstod der flere fejl med da-
tabasen og vi skulle retter pa ER-diagrammet flere gange.
For eksempel, hvis man glemmer at skrive join condition
(WHERE...) eller indtaster foreign keys forkert i den, sa

far man et problem som hedder Cartesian Product. Prob-
lemet er nemlig at man far for mange linjer af de samme
oplysninger og nogle gange slet ikke relevante til forespgrg-
slen. Det sker, fordi antallet af raekker bliver multipliceret

pa tveers af forskellige tabeller. | sadan tilfelde kan resul-
taterne ikke bruges til noget. [11]

Der opstar ogsa et problem med syntax, nar en tabels eller
datatypes navn er sammenfaldende med nogle andre state-
ments eller clauses i sql. For eksempel, kunne vi ikke bruge
order som navn pa tabellen med ordres, fordi der findes
allerede en clause ORDER BY i sqgl og ordet bliver lsest som
en kammand i stedet for data entry. Sa eendrede vi tabel-
lens navn til orders.
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/. Konklusion

Igennem projektets forlgb har vi laert at bruge mysql Workbench, kode mySQL, teste via Views, forsta og opbyg-

ge relationer mellem forskellige typer data,blandt andet med hjeelp af ER-diagrams, samt at lave CRUD-matrix og
beskrive User stories. Vi er allesammen blevet klogere pa hvordan en mysql database bliver opbygget og designet,
og alle de processer man skal igennem.

Forlgbet er gaet godt, vi har formaet at samarbejde og made samlet op til vores mgder samt arbejde og fordelt op-
gaver pa skolen. Vi har opnaet vores mal, som var at skabe en velfungerende database tilsvarende bruger-definiret
krav relevant til en udvalgt e-shop. Desuden naede vi at inkluderer ekstra arbejdsmateriale til vores rapport, sasom
PB og WBS, Attribut tabel, Views, osv.

Vi havde nogle udfordringer under projektets forlab. For eksempel var flere magder aflyst pga. sygdom, sa kunne vi
ikke altid holde til planlagt frister. Vi var nadt til at lave om pa raekkefglgen pa nogle af opgaverne, som kan ses pa
rapporten, hvor vi preesentere forskellige modeller i en anden raekkefglge i forhold til planen (Gantt-chart).
Derudover har har vi haft udfordringer med at samle rapporten da der er udstaet noget fejl kommunikation samt
deadlines som er blevet overskredet, som nok kunne have udbedres ved mere grundig gennemgang af strukturerin-
gen samt bedring i forhold til at stille spgrgsmal ved evt. tvivl.

Vi ville rigtig gerne have brugt vores database i en rigtig sammenhaeng pa en hjemmeside, og det ville ogsa veere
en god mulighed som et ydeligere projekt.
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Appendix 1
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9. Appendix

Appendix 2
Week 37, 2015 Week 38, 2015 Week 39, 2015
WBS  |Name Work 06 |ma7 [ti8 |on9 (tol0 |fril |lg12 [sp13 |mal14 [til5 |on16 |to17 |fr18 |lo19 |sp20 |ma21 |ti22
1 Opgave aflevering  N/A Projectstart 4 E
2 ~ Project planlzegni 3h Hp= r .| E
2.1 PBS 1h {41, BL [4], R1 [4]
2.2 Gantt-chart 2h Akt |
3 Firma valg 1h Best—Ak(3], BL[3], RI [3], SL[3] i
4 Problem formulerin 2h [rremmmmmmm—— A 5T !
5 Brugers krav 1h [ AK [6], BL [6] E
] =~ Modeller og datal 1d 6h r ¥ E
6.1 Attribute table  2h E
6.2 Database 2h Ak 4], RJ [4]
6.3 ER-diagram;/3.NF 3h e -RIE4]
6.4 User stories 3h : i E
6.5 CRUD-matrix  2h ' BttE3]
6.6 Tiek alle modelle 2h = AK [6], BL [6], RJ [ﬁ]rESL (6]
7 = Kodning 5h )| E
7.1 SQL i Workbenct 1h bed k] 61, RJ [6]
7.2 SQLtestning  4h ] AK [50]
8 =~ Rapport id 2h I E |
8.1 Rapport skrivning 1d i3], BL [13], RI[13], SL[13]
8.2 Rapport redigerit 2h : BL[13], SL[13]
Q Foreberedelse af fil 1h ] SL[13]
0 Afleerng WA '+ s
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9. Appendix

Appendix 3

Aflevering

WEBS |MName Start Finish Work Duration | Slack Cost Assigned to % Complete
1 Opgave aflevering sep 7 sep 7 M/ M/A 12d 0 100
2 = Project planlaegning sep 8 sep 10 2h 3d ad (1} 100
2.1 FES sep 8 sep 8 1h id 5d a AR, BL, RJ 100
2.2 Gantt-chart sep 9 sep 10 2h 2d 5d 0 AK 100
3 Firma wvalg sep 10 sep 10 1h 1d 3d 0 AK, BL, RJ, SL 100
4 Problem formulering sep 11 sep 12 2h 2d 3d 0 AK 100
5 Brugers krav sep 11 sep 11 1h 1d 7d 0 AR, BL 100
5] = Modeller og database  sep 10 sep 16 1d 6h 6d (1} 100
6.1 Attribute table sep 10 sep 11 2h 2d 0 RJ 100
6.2 Database sep 12 sep 15 2h 3d 0 AR, RJ 100
6.3 ER-diagram/3.MF sep 12 sep 15 3h 3d 0 AK, RJ 100
6.4 User stories sep 12 sep 14 3h 2d 1d 0 SL 100
6.3 CRUD-matrix sep 12 sep 14 2h 2d 1d a BL 100
6.6 Tjek alle modeller sep 16 sep 16 Zh 1d ] AK, BL, R1, 5L 100
7 = Kodning sep 16 sep 17 5h 2d 2d (1} 100
7.1 SqQL i Workbench sep 16 sep 16 1h 1d 2d ] AK, RJ 100
7.2 SQL testning sep 17 sep 17 4h 1d 2d a AR 100
8 = Rapport sep 17 sep 19 1d 2h 3d (1} 100
8.1 Rapport skrivning sep 17 sep 18 1d 2d 0 AK, BL, RJ, SL 100
8.2 Rapport redigering sep 19 sep 19 2h 1d 0 BL, 5L 100
9 Foreberedelse af filer sep 19 sep 19 ih 1d 0 SL 100

100
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9. Appendix

Appendix 4

Entity Attributes Value Notes Datatype (N/AN)
Customers |customerid 1-X Max 6 numbers & Auto Increment N
customertype Student/School Either student or school AN
customername a-A Max 30 characters AN
dob date birth day of user N
usemame All Characters Unique Max 45 characters AN
password All Characters Max 45 characters AN
customeraddress All Characters Max 30 characters AN
zip 1-X Max 4 numbers N
email All Characters Unique & Max 50 characters AN
Products productid 1-X Max 6 numbers & Auto Increment N
producttype Baerbar/Storskaerm/iPad Either beerbar, storskeerm or iPad AN
productname a-A Max 30 characters AN
resolution M"M2"M13"121,5"27" Either 11", 12", 13", 21,5" or 27" N
16 GB/32 GB/64 GB/128 GB/256 GB/500 Either 16 GB, 32 GB, 64 GB, 128 GB, 256 GB,
storage GB/512 GB/1 TB 500 GB, 512GBor 1 TB N
17 GB/32 GB/64 GB/128 GB/256 GB/500 Either 16 GB, 32 GB, 64 GB, 128 GB, 256 GB,
storage GB/512 GB/1 TB 500 GB, 512GBor 1 TB N
18 GB/32 GB/64 GB/128 GB/256 GB/500 Either 16 GB, 32 GB, 64 GB, 128 GB, 256 GB,
storage GB/512 GB/1 TB 500 GB, 512 GBor 1 TB N
Max 8 numbers before comma & Max 2
price 1-X numbers after comma N
stock Y/N Either y or n AN
Orders ordend 1-X Max 6 numbers & Auto Increment N
customers_customerid |1-X Max 6 numbers N
products_productid 1-X Max 6 numbers N
DATE, when delivered (anbefalet TIMESTAMP
deliverydate 1-X Current date) N
DATE, when ordered (anbefalet TIMESTAMP
startdate 1-X Current date) N
incart, inprocess, purchased, cancelled or
orderstatus Incart/Purchased/Cancelled/Returned returned AN
Order_line |orders_orderid 1-X Max 6 numbers N
products_productid 1-X Max 6 numbers N
product_amount 1-X Max 5 numbers N
Support ticketid 1-X Max 6 numbers & Auto Increment N
customers_customerid |1-X Max 6 numbers N
orderid 1-X Max 6 numbers N
question a-A Max 255 characters AN
answer a-A Max 255 characters AN
DATETIME when question is created
questiondate date (anbefalet TIMESTAMP Current date) N
DATETIME when question is answered
answerdate date (anbefalet TIMESTAMP Current date) N
Zipcodes  |zip 1-X Unigue & Max 4 numbers N
city a-A Max 30 characters AN
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Appendix 5

APPLE Produkt katalog

Farve (selv/

Produkt id| Produktnavn | Produkttype Skesrm opllasnmg Lagerpladsl CPL.J space grey/ Pris (kr.) Pa Iallger
(resolution) (storage capacity)| capacitet quld) (yes/ne)
1 Mac Book bzerbar 12" 256 1,1 GHz selv 10621,25 y
2 Mac Book baerbar 12" 512 1.2 GHz selv 13158,75 y
3 Mac Book bzerbar 12" 256 1,1 GHz space grey 10621,25 y
4 Mac Book bzerbar 12" 512 1,2 GHz space grey 13158,75 y
5 Mac Book basrbar 12" 256 1,1 GH=z guld 10621,25 n
6 Mac Book bzerbar 12" 512 1,2 GHz guld 13158,75 n
7 Mac Book Air bzerbar 11" 128 1,6 GHz selv 7331,25 y
8 Mac Book Air baerbar " 256 1,6 GHz selv 8,928,75 y
9 Mac Book Air basrbar 13" 128 1,6 GH=z selv 8271,75 y
10 Mac Book Air bzerbar 13" 256 1,6 GHz selv 9868,25 y
11 Mac Book Pro bzerbar 13" 500 2,5GHz selv 8928,75 y
12 iMac storskeerm 21,5" 500 1,4 GHz 8928,75 y
13 iMac storskserm 21,5" 1000 2,7 GHz 10621,25 y
14 iMac storskeerm 27" 1000 3,2 GHz 15038,75 n
15 iPad Air ipad 16 selv 3838,75 n
16 iPad Air ipad 32 selv 42225 y
17 iPad Air ipad 16 space grey 3838,75 y
18 iPad Air ipad 32 space grey 42225 y
19 iPad Air 2 ipad 64 selv 5375 y
20 iPad Air 2 ipad 128 selv 6142,5 y
21 iPad Air 2 ipad 64 space grey 5375 n
22 iPad Air 2 ipad 128 space grey 6142,5 n
23 iPad Air 2 ipad 64 guld 5375 y
24 iPad Air 2 ipad 128 guld 61425 y
25 iPad mini 2 ipad 16 selv 3167,5 y
26 iPad mini 2 ipad 32 solv 3455 y
27 iPad mini 2 ipad 16 space grey 3167,5 y
28 iPad mini 2 ipad 32 space grey 3455 y
29 iPad mini 4 ipad 64 selv 4607,5 y
30 iPad mini 4 ipad 128 solv 5375 n
31 iPad mini 4 ipad 64 space grey 4607,5 y
32 iPad mini 4 ipad 128 space grey 5375 y
33 iPad mini 4 ipad 64 guld 4607,5 n
34 iPad mini 4 ipad 128 guld 5375 y
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9. Appendix

Appendix 6

Views forspargsler:

1. Customers:

Find alle kunder som kgbte iPads sidste maned.
Hvor mange kunder kgbte Mac Book i denne maned?
Find kunder som har aflyst deres ordrer? Hvorfor?
Hvilken type kunder kgbte fleste produkter?

2. Products:

Find alle produkter som er ikke afleveret endnu i denne maned?
Find alle produkter der var afbestilt sidste maned.

Find alle produkter som er billigere end 10,000 kr.

Find alle produkter som har storage pa 128 GB.

3. Orders:
Hvilke produkter har CPHbusiness-Lyngby bestilt? Var nogle af dem afbestilt (cancelled)? Hvilke?
Hvilke produkter har CPHbusiness-City bestilt? Var nogle af dem afbestilt (cancelled)?

4. Support:

Find alle kunder, der har sendt spgrgsmal til support og hvornar.

Hvilken kunde kan ikke se sin ordre? Hvorfor?

Var alle spgrgsmal svaret den samme dag de var posted? Huvis ikke, hvilket spagrgsmal var ikke svaret den samme dag?

51 Zip:
Find alle ordrer der var lavet pa 2800.
Find alle kunder som kabte sglv iPad Air 128 GB? Hvilken by er de fra?
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9. Appendix

Appendix 7

Eksempler pa tabeller i sql-koden: (Appendix 7_Koden 1)

ke

Creates a table "“customers™ in “mydb” . First drops a previous table with such name if exists.
¥ I

DROP TABLE IF EXISTS “mydb™ . customers™ j;

B CREATE TABLE IF MOT EXISTS “mydb” . customers® (
"customerid® INT{I_'} NOT NULL AUTO INCREMENT COMMENT .
“customertype” ENUM("student’, ‘school’) NOT NULL COMMENT “°,
T customername” U.»'-".RCI'IAR{JC NOT MULL COMMENT ",

“dob™ DATE MULL COMMENT "',
Tusername’ WVARCHAR(45) NOT NULL COMMENT ",
'pas.s'm:!rd‘ UAFICI-IAFI{-?S} NOT MULL COMMENT "',
“customeraddress” VARCHAR(Z8) MOT MULL COMMENT *°,
*zip® INT(4) MOT NULL COMMENT "',
“email® VARCHAR(S2) MNOT NULL COMMENT "',
PRIMARY KEY (" customerid™) COMMENT ',
CONSTRAINT ~fk_customers_zip zipcodesl®
FOREIGN KEY (" zip™)
REFERENCES “mydb™ . zipcodes™ (" zip™)
ON DELETE MO ACTION
~ ON UPDATE MO ACTION)
ENGINE = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utfs;

Eksempler pa indtastede data i sql-koden: (Appendix 7_Koden 2)

-- Inserts data into table “mydb” . zipcodes®

START TRAMSACTION;

USE “mydb” ;

INSERT INTO “mydb” . zipecodes™ (" zip™, “city™ ) VALUES (1119, '"Landem=zrket'};
INSERT INTO “mydb” .  zipcodes™ (" zip™, “city™ ) VALUES (2388, "Kgbenhawn 5'};
INSERT INTO “mydb™ .  zipcodes™ (" zip®, “city’) VALUES (2788, 'Brénshej');
INSERT INTO “mydb” . zipcodes™ ("zip™, “city™ ) VALUES (2888, "Kongens Lyngby');
INSERT INTO “mydb™ . zipcodes™ (“zip™, ~city™) VALUES (3008, 'Helsinger');
INSERT INTO “mydb” . zipcodes™ ("zip™, “city™ ) VALUES (3289, '"Helsinge'};

COMMIT;
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9. Appendix

Appendix 7

Eksempler pa views og hentede resultater:

Eksempel 1: customers-view 1 (Appendix 7_View 1)

=]

pret view som wiser alle kunder (id, nawvn og keébsdato) som kgbte producttype 'ipad’ sidsi

sisterer.

rst sletter vi en wview med det samme nawvn, hvis den e
DROF VIEW IF EXISTS “mydb” .  customerswviewl™ ;

CREATE VIEW customersviewl AS

SELECT customerid, customername, startdate

FROM customers, products, orders, order_line

WHERE custeomers_customerid=customerid AND preducts_productid=productid AND orders_orderid=or(
AND producttype = '"ipad' AND startdate BETWEEN '2815-87-31" AND "2015-89-81°

ORDER BY customerid;

Resultat pa customers-view 1 (Appendix 7_View 1-result)

|c|..|stomerid customername  startdate

p |[2 Rene Jensen 2015-08-25
3 Sabine Larsen  2015-08-26
5 Benjamin Lipsg  2015-08-27

Eksempel 2: Products-view 4 (Appendix 7_View 2)

-- Opret view som viser alle produkter som har storage pa 128 GE.
-- Fgrst sletter vi en view med det samme nawvn, hvis den eksisterer.

DROP VIEW IF EXISTS “mydb” . productsviewd ;

CREATE VIEW productsviewd AS

SELECT productid, producttype, productname, resolution, ~storage”
FROM products

WHERE ~storage™ = '128 GB'

ORDER BY productid;

Resultat pa products-view 4 (Appendix 7_View 2-result)
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9. Appendix

Appendix 7.1 & 7.2

-- Inserts data into table “mydb’ .  zipcodes®

START TRANSACTION;

USE “mydb™ ;

INSERT INTO “mydb’ . zipcodes™ (" zip™, “city™ ) VALUES (1119, 'Landemzrket'};
INSERT INTO “mydb’ .  zipcodes™ (" zip™, “city™ ) VALUES (2324, 'Kgbenhavn 5'});
INSERT INTO “mydb” .  zipcodes™ (“zip®, “city”) VALUES {27@@, 'Brénshéj');
INSERT INTO “mydb” . zipcodes™ (" zip™, “city )} VALUES (2828@, 'Kongens Lyngby');
INSERT INTO “mydb™ .  zipcodes™ (" zip™, “city”™ ) VALUES (3822, '"Helsingeér');
INSERT INTO “mydb” . zipcodes™ (" zip™, “city’ )} VALUES (3284, 'Helsinge'};

COMMIT;
customerid  customername customertype  arderid  sumiproduct_amount)

|4 CPHbuisness-Lyngby  school 2 25

4 CPHbuisness-Lyngby  school 3 25

f CPHbusiness-City school 5 45

6 CPHbusiness-City school 6 43
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9. Appendix

Appendix 7.3 & 7.4

iew s
rst sletter vi en view med det samme navn, hvis den eksisterer.
DROP VIEW IF EXISTS “mydb” . customersviewd” ;

CREATE VIEW customersviewd AS

SELECT customerid, customername, customertype, orderid, sum{product_amount)
FROM customers, orders, order_line

WHERE customers_customerid=customerid AND orders_orderid=crderid

GROUP BY orderid

HAVING sum(product amount) > 28;

productid  producttype  productmname  orderid  orderstatus
P |4 beerbar Mac Book 2 inprocess
3 bzerbar Marc Book 2 inprocess
6 beerbar Mac Book 3 cancelled
5 beerbar Mac Book 3 cancelled

om viser hvilken type kunder (id, type) kébte flere end 28 produkter per order.
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9. Appendix

Appendix 7.5 & 7.6

-- Opret view som viser alle kunder, der har sendt spérgsmal til support og hwvornar.
-- Férst sletter vi en view med det samme nawvn, hvis den eksisterer.

DROP VIEW IF EXISTS “mydb™ . supportviewl”;

CREATE WIEW supportviewl AS
SELECT ticketid, customerid, customertype, customername, question, questiondate

FROM customers, support
WHERE customerid = customers_customerid

ORDER BY ticketid;

orderid  customername productname  storage  color  zZip city
P B CPHbusiness-City iPad air 2 storage  salv 1119  Landemzerket
7 Rene Jensen iPad Air 2 storage selv 3200  Helsinge
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9. Appendix

Appendix 7.7 & 7.8

-- Opret view som viser alle kunder som kg¢bte s¢lv iPad Air 2 med storage pd 128 GB.
-- Hvilke by(er)} er de fra? Feérst sletter vi en view med det samme nawn, hvis den eksisterer.

DROP WIEW IF EXISTS “mydb™ .  zipcodeswview2 ;

CREATE VIEW zipcodesview2 AS
SELECT orderid, customername, productname, 'storage’, color, zipcodes.zip, city

FROM zipcodes, orders, order_line, customers, products
WHERE customerid = customers customerid AND orderid = orders_orderid AND productid = products productid

AND zipcodes.zip = customers.zip AND productname='iPad &ir 2' AND " storage’ ='128 GB' AND color="sglv’
ORDER BY orderid;

customerid  customername — startdate

P2 Rene Jensen 2015-03-25
3 Sabine Larsen  2015-08-26
5 Benjamin Lipsg ~ 2015-08-27
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9. Appendix

Appendix 7.9 & 7.10

Opret view som viser alle kunder (id, nawvn og kébsdato) som ke¢bte producttype 'ipad' sidste maned.
Farst sletter vi en view med det samme nawvn, hvis den eksisterer.

DROP VIEW IF EXISTS “mydb™ .  customersviewl™;

CREATE WIEW customersviewl AS
SELECT customerid, customername, startdate

FROM customers, products, orders, order_line
WHERE customers_customerid=customerid AND products_productid=productid AND orders_orderid=orderid

AND producttype = 'ipad' AND startdate BETWEEN '2815-87-31" AND '2815-89-81°
ORDER BY customerid;

-- Opret view som viser alle produkter som har storage pa 128 GB.
Forst sletter vi en view med det samme nawvn, hvis den eksisterer.

DROP WIEW IF EXISTS “mydb™ . productsviewd ;

CREATE VIEW productsviewd AS

SELECT productid, producttype, productname, resclution, ~storage’
FROM products

WHERE ~storage” = '128 GB'

ORDER BY productid;
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9. Appendix

Appendix 7.11

-- Creates a table "“customers™ in “mydb’

DROP TABLE IF EXISTS “mydb™ .  customers™ ;

] CREATE TABLE IF NOT EXISTS “mydb’ ." customers™ (
“customerid® INT(E) NOT NULL AUTO_IMNCREMENT COMMENT "',
Tcustomertype” ENUM('student", 'school') NOT NULL COMMENT "',
Tcustomername” VARCHAR(Z2) NOT NULL COMMENT "',

“dob® DATE MULL COMMENT "',
“username” WVARCHAR(45) NOT MULL COMMENT "',
“password” VARCHAR(45) NOT MULL COMMENT "',
“customeraddress” VARCHAR(28) NOT NULL COMMENT "',
“zip® INT(4) NOT NULL COMMENT ',
“email® VARCHAR(S2) NOT NULL COMMENT "',
PRIMARY KEY ( customerid™) COMMENT "',
CONSTRAINT ~fk_customers_zip zipcodesl®
FOREIGN KEY (" zip®)
REFERENCES “mydb™ . zipcodes™ ("zip™)
OMN DELETE MNO ACTION
" ON UPDATE NO ACTION)
ENGIME = InnoDB
DEFAULT CHARACTER SET = utfs;
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Appendix 8

Study: Multimediea Design
Project 3.semester 1. Project: Database
Period:  07. Sep. 2015 = 20. Sep. 2015

Fact Sheet
o sl Projekt: Database
CRes: MulA & MulB
Group Number: MulBO7
Group member:
Name: School mail: Sign:

Anastasia Keller (MulA)

cph-ak186@cphbusiness.dk

&

René Abel Jensen (MulB)

eph-rj135@cphbusiness. dk

EQM! O,Jm

Benjamin Lips¢ (MulB)

cph-bl191@cphbusiness.dk

al

Sabine Larsen (MulB)

cph-s1176@cphbusiness. dk

Scodwrsen

By signing this document we confirm that the submitted material is all our own work. We have not
copied another person's work or used material without referencing the source. We have not cheat-

ed in any way.
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